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PREMESSA

OBIETTiVi DEL
SERViZiO

ACCESSO

Insieme alla famiglia, la scuola dellinfanzia e la principale
agenzia di formazione e di socializzazione del bambino, uno
dei poli primari su cui agire per promuovere il benessere
integrale (fisico, psicologico, relazionale) dei minori.

La scuola dellinfanzia, infatti, pud rappresentare per il bambino
il primo contatto con la societa, diventando per lui, non solo un
contesto educativo e di apprendimento, ma anche un luogo di
vita in cui apprendere la capacita di entrare in relazione con
laltro e nel quale fare esperienza di accoglienza e di fiducia.
Inoltre il rapporto educativo, come tutte le relazioni
interpersonali, € delicato e complesso e cid comporta che le
figure adulte (genitori ed insegnanti) si trovino costantemente
nella necessita di comprendere e decodificare la modalita con
cui i bambini esprimono ci6 che provano (paure, disagio, il non
sentirsi accettati ecc...).

La socializzazione e i processi di apprendimento sono talvolta
ostacolati da atteggiamenti conflittuali o violenti che i bambini
mettono in atto a casa e/o a scuola: in tal senso diventa
importante poterli aiutare a trovare nuove e piu adeguate
modalita di espressione del proprio bisogno.

Affinché questo possa avvenire, occorre che I'adulto si ponga
in una dimensione di “ascolto”, di ricettivita e comprensione nei
confronti del minore.

La proposta di istituire lo “Sportello Psicologico”, all'interno
del progetto formativo delle Scuole dell'Infanzia del Gruppo
CoMete, ha pertanto come scopo primario quello di offrire,
ai genitori e alle insegnanti, un luogo privilegiato di aiuto nel
riconoscimento delle proprie risorse e dei propri limiti, al fine di
favorire il benessere psicologico e affettivo dei minori, nonché
di apprendere la capacita di riconoscere i segnali di disagio
da loro manifestati, con lo scopo di intervenire nel modo piu
adeguato per ristabilire un equilibrio psicologico soddisfacente.

%- Sostenere la genitorialita, valorizzando le risorse e

le competenze specifiche della famiglia, intesa come
primo importante nucleo educativo-relazionale accanto, ed in
stretta collaborazione, con la scuola e con altre realta territoriali
educative coinvolte nella crescita dei figli.

% Accogliere le problematiche e le richieste dei genitori
che si trovano in difficolta 0 sentono il bisogno di avere

indicazioni per affrontare in modo piu sereno problematiche

legate alle relazioni con i figli e/o0 con 'ambiente scolastico.

% Costituire uno spazio di confronto e di condivisione
per genitori e insegnanti in cui acquisire strumenti per gestire
situazioni di difficolta.

% Aumentare le capacita dei genitori di osservare il
comportamento dei figli.

% Aumentare nei genitori la consapevolezza dei loro
comportamenti educativi.

%- Supportare il ruolo educativo di genitori e insegnanti.

%- Facilitare i processi di relazione - comunicazione
Insegnanti -alunni; insergnanti- genitori; genitori-figli

Lo sportello psicologico prevede colloquiindividuali con i genitori
interessati che ne faranno richiesta attraverso prenotazione.
La prenotazione potra avvenire, garantendo anonimato e
riservatezza, ad un numero telefonico dedicato allo sportello di
ascolto o attraverso e-mail.

| colloqui avranno luogo in uno spazio messo a disposizione
allinterno della scuola, in giorni ed orari concordati.
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